OWS

Ogo6lne warunki sprzedazy stanowig integralng czg$¢ umow sprzedazy oraz ustug wykonywanych przez Stars FMX sp. z 0. o.

I. DEFINICJE
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OWS — Ogodlne Warunki Sprzedazy.
Sprzedawca — Stars FMX sp. z 0. o.
Kupujacy — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna.

I1. INFORMACJE OGOLNE
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Zlozenie potwierdzonego zamoéwienia lub podpisanie umowy o wspoltpracy oznacza, ze kupujacy przyjal do wiadomosci wszystkie
warunki OWS.
Oferta handlowa sprzedawcy jest jednoczes$nie dokumentem informujacym kupujacego o warunkach realizacji zamowienia.
Stars FMX sp. z 0. 0. gwarantuje 30 dniowy okres waznosci oferty.
Realizacja transakcji nastgpuje po ztozeniu przez kupujacego osobiscie lub droga elektroniczng, pisemnego zamowienia czytelnie
podpisanego przez osobg upowazniong. Akceptowane jest rowniez potwierdzenie mailem.
Wszelkie zmiany w zamdwieniu mozliwe sa w przeciagu 24h od momentu potwierdzenia zamowienia przez kupujacego ztozone na pismie
lub droga elektroniczna. Po tym terminie bledy w zaméwieniu obciazaja kupujacego. Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia
zamoOwienia przez sprzedajacego.
Kupujacy w kazdej chwili moze sprawdzi¢ status zlecenia.
Zamoéwienie musi zawiera¢ nastgpujace dane:
dane personalne kupujacego,
- rodzaj produktu,
- ilos¢ ,
termin realizacji,
adres inwestycji i sposob dostawy,
- ceng, formg i termin platnosci.
Kupujacy zobowiazany jest do odebrania i zaptacenia za towar w ciagu 3 tygodni od momentu poinformowania go przez pracownika Stars
FMX o jego mozliwosci odbioru. W przypadku nie odebrania przez kupujacego towaru lub nie uiszczenia II wplaty za w. w. zamowienie
towar przechodzi na wtasno$¢ Stars FMX sp. z 0. 0., a wplacona I wplata za towar nie zostanie zwrocona kupujacemu.
Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez sprzedawce na skutek dziatania sity wyzszej kupujacemu nie przystuguje prawo do
odszkodowania. Do zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza si¢ m. in.:
- klgski zywiotowe,
- strajki,
- nie zawinione przez sprzedawcg przerwy w funkcjonowaniu zaktadu,
- nie zawinione przez sprzedawcg opoznienia w dostawie towaru od producenta.
W przypadku gdy zamowienie zawiera wykonanie ustugi montazu ogrodzenia kupujacy odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodnej
realizacji robot w uzgodnionym czasie i miejscu.
Kupujacy ma obowiazek zna¢ parametry i przeznaczenie zamawianego towaru. Sprzedawca dostarcza towar zgodnie z zamowieniem i nie
bierze odpowiedzialnosci za dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego przeznaczeniem.
Zdjegcia artykutéw zamieszczone na stronach, ulotkach i innych nos$nikach reklamy, w tym wystawka znajdujaca sig¢ na terenie firmy moga
w niewielkim stopniu odbiega¢ od rzeczywistego wygladu produktu.
Tresci zamieszczone na stronach internetowych nie sa oferta handlowa w rozumieniu prawa.

IIL. PLATNOSCI I CENY
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Cena za zamowiony towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu zamowienia.

Kupujacy jest zobowiazany do zaplaty za towar lub ustugg w terminie ustalonym na potwierdzeniu zamoéwienia.

Platnos$¢ uwaza sig za dokonana w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy sprzedawcy lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.
W przypadku sprzedazy towaru z ustuga montazu zaptata za towar musi nastapi¢ przed dostawa na plac budowy. Natomiast za montaz po
podpisaniu przez kupujacego protokotu odbioru.

Whiesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalniaja kupujacego z obowiazku terminowej zaptaty.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca ma prawo naliczy¢ kupujacemu odsetki za opoznienie w wysokosci
przewidzianej ustawa.

Kupujacy staje si¢ whascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty. (paragraf 589 kodeksu cywilnego).

W przypadku nie uzasadnionej odmowy odbioru zamoéwionego towaru lub wycofania zamoOwienia przez kupujacego po dacie jego
ztozenia (informacje ogélne p. 9) sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ kupujacego kara umowna w wysokosci 100% wartosci brutto
zamoOwienia, wliczajac w to wplacone zaliczki lub przedptaty.

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i nie zawieraja podatku VAT (23%) w zwiazku z czym do kazdej kwoty nalezy doliczy¢
obowiazujacy podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze w chwili ztozenia zamdwienia jest wiazaca dla stron.

IV. WAZNE INFORMACJE
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Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje si¢ ogladajac jego elementy z odleglo$ci minimum 3 metry w jasny, najlepiej stoneczny dzien.
Niewielkie zadrapania lub rysy powstate podczas montazu, naprawione nie podlegaja reklamacji.

Do usunigcia niewielkich wad sprzedawca do kazdego wyrobu dodaje sztyft w kolorze RAL zgodnym z zaméwieniem. Zgrubienia, lekka
chropowatos$¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystapi¢ na towarach sprzedajacego jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego
i nie podlega reklamacji.

Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu tylko procesem w znacznym stopniu przedtuzajacym jego
Zywotnose.

W przypadku modeli PS 001, PS002, PS003, PS001(N), PS002(N), PS003(N), PPO01(N), PS 001(W), PP001(CC), PP001(C), PPOO1(L)
PP002, PP002(P), PP002(P64), PP002(LW), PP002(P82), PP002(P82) NOCE i PINO §wiatlo otworu przgsta pomnicjszane jest o 2 cm,
szeroko$¢ rzeczywista przesta nalezy liczy¢ od wasow przyspawanych do przgsta.
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Wszystkie produkty sprzedawcy posiadaja w dolnej cze$ci niewidoczne po zamontowaniu otwory technologiczne, z ktorych w trakcie
eksploatacji moga wydostawac¢ si¢ skropliny. Skropliny moga pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowej. Zaleca sig
usuwanie ewentualnych plam woda z detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i konserwacji ogrodzenia.

Wszystkie potaczenia spawane wykonane sa metoda MIG zgodnie z norma PN — EN ISO 3834 — 4.

Wykwity naloty wapniowe sa w betonie zjawiskiem naturalnym i przejsciowym. Bardzo duze znaczenie ma zastosowanie odpowiedniej
konsystencji betonu, ktéorym zalewane bgda ogrodzenia oraz zabezpieczenie go przed wilgocia (izolacja pozioma) wplywa to na
zmniejszenie mozliwosci wystapienia wykwitow ktore nie sa podstawa reklamacji jak rowniez zmiany w kolorystyce produktow pod
wplywem ich uzytkowania.

Oferowane przez Stars FMX sp. z o. o. produkty sa fabrycznie nowe, wolne od wad.

W uzasadnionych przypadkach firma Stars FMX sp. z o. o. rezerwuje sobie prawo do odmowy realizacji zamOwienia, ograniczenia
sposobu ptatnosci lub zazadania przedptaty.

Przy zastosowaniu bloczkéw zalewowych tupanych sprzedajacy zaleca impregnacijg.

V. ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE

Sprzedawca udziela kupujacemu gwarancji producenta pod warunkiem pelnej i terminowe;j zaptaty za produkty.

2. Sprzedawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za towar:
- przy zamOwieniu z transportem do momentu dostarczenia do miejsca dostawy i roztadunku;
- przy odbiorze wlasnym transportem kupujacego do momentu wydania z magazynu.

3. Sprzedawca udziela pelnej gwarancji producenta na towar pod warunkiem, iz montazu ogrodzenia dokonal wykonawca $wiadczacy ustugi
na zlecenie Stars FMX sp. z 0. o.

4. Przedmiotem reklamacji moze by¢ towar tylko niezamontowany.

5. Kupujacy ma obowiazek osobiscie lub za pomoca osoby upowaznionej dokonaé odbioru jakosciowego i ilosciowego, dostarczonego
towaru i potwierdzi¢ odbior czytelnym podpisem na protokole odbioru towaru.

6. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad kupujacy ma obowiazek spisa¢ z osobg dostarczajaca towar protokot jakosciowy i ilosciowy
i niezwlocznie powiadomi¢ o zaistnialej sytuacji sprzedawcg.

7.  Towar uwaza si¢ za automatycznie przyjety po podpisaniu protokotu odbioru lub w przypadku braku osoby odpowiedzialnej za odbior w
miejscu dostawy automatycznie uznaje si¢ za towar przyjety, wolny od wad.

8. W przypadku dostarczenia towaru przez firme¢ kurierska nalezy po odebraniu towaru sprawdzi¢ go w obecno$ci kuriera. Jezeli towar
zdaniem kupujacego jest wadliwy, nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ protokot reklamacyjny i przekazaé go do sprzedawcy.

9.  Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktére powinny si¢ ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy, ale ktore
takiej inspekeji nie zostaly poddane.

10. Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktorych stwierdzenie byto nie mozliwe w dniu dostawy nalezy przedtozy¢ sprzedawcy
na pismie po ich ujawnieniu, jednak nie pézniej niz 3 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialno$¢ dostawcy wygasa.

11. W przypadku odmowy przyjecia przesytki kurierskiej kupujacy pokrywa koszty ewentualnego ponownego dostarczenia przesyiki lub
odbiera, jesli to mozliwe w punkcie firmy kurierskie;j.

12. Reklamacji nie podlegaja nieznaczne roznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania produktéw, zmiennos$¢ sktadnikow tj.
cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennym wskaznikiem wodno-cementowym.

13. W przypadku nie uzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia z winy kupujacego, wszelkie koszty pokrywa kupujacy.

VI. ZWROT TOWARU

1. Sprzedawany przez nas towar realizowany jest na indywidualne zamoéwienie (m.in. pod wymiar) klienta, w zwiazku z powyzszym nie

przyjmujemy zwrotow.
VII. SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (dz. U. nr 139 z 12 06 2003).

2. Zardéwno sprzedajacy jak i kupujacy beda dazy¢ do polubownego zalatwienia wszelkich sporéw. W przypadku nie osiagnigcia

porozumienia sadem wlasciwym do rozpatrzenia sporu bgdzie sad powszechny wtasciwy dla miasta Zielona Gora.



